TAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

| - NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES.

|

A MAP TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°.
36.260.189/0001-07, com sede na Pg. Nephitaly Brandéo, n°. 57, Loja B, Bairro Maranh3o, no
Municipio de Concei¢édo do Mato Dentro/MG, CEP: 35.860-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada CMD FIBRA; e MAP SERVIGOS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. 36.701.315/0001-03, com sede na
Rua Dr. Adeodato Pacifico, n°. 57-A, Bairro Centro, no Municipio de Conceicdo do Mato
Dentro/MG, CEP: 35.860-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada MAP SERVICOS; nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes (anexo & Resolucdo ANATEL n°.
632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que os Combos existentes
comercializados em conjunto pela CMD FIBRA e pela MAP SERVIGOS e discriminados a seguir
serdo alterados, a partir de 01 de julho de 2023.

' ' ; COMBOS ALTERADOS S
"COMBOS RADIO COM VELOCIDADE DE 2MBPS E MENSALIDADE DE R$ 59 90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 50 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 69,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 30 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 75,90

COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 79,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 100 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 79,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 60 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 79,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 89,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 99,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 300 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 99,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 100MBPS E MENSALIDADE DE R$ 99,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 500 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 109,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400MBPS E MENSALIDADE DE R$ 109,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 500 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 119,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 100 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 119,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 50MBPS E MENSALIDADE DE R$ 119,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 600 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 129,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 500M MBPS E MENSALIDADE DE R$ 129,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 150 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 129,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 600 MPS E MENSALIDADE DE R$ 139,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200MBPS E MENSALIDADE DE R$ 149,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 750 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 159,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 159,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 800 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 179,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 250 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 179,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 800 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 189,90
COMBOS RADIO COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E MENSALIDADE DE R$ 189,90

COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GBPS E MENSALIDADE DE R$ 199,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 700MBPS E MENSALIDADE DE R$ 199,90

COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GBPS E MENSALIDADE DE R$ 219,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400MBPS E MENSALIDADE DE R$ 239,90
COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GBPS E MENSALIDADE DE R$ 299,90




Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, os Combos existentes
o, OIS comercializados em conjunto pela CMD FIBRA e pela MAP SERVICOS (e que estao sendo
N ‘rdos), serdo alterados automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
Alteradas disponibilizadas exclusivamente pela CMD FIBRA, de acordo com as condicdes
‘drewétas no tépico subsequente (“‘Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)

!
Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

A MAP TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°.
36.260.189/0001-07, com sede na P¢. Nephitaly Branddo, n°. 57, Loja B, Bairro Maranhao, no
Municipio de Concei¢cdo do Mato Dentro/MG, CEP: 35.860-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada CMD FIBRA; vém por meio deste
instrumento, neste tépico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, nos seguintes termos:

1 — RESPONSABILIDADE DA CMD FIBRA PELA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, que
substituirdao os Combos existentes alterados, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, serdo de responsabilidade da empresa MAP
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. 36.260.189/0001-
07, com sede na P¢. Nephitaly Branddo, n°. 57, Loja B, Bairro Maranhdo, no Municipio de
Conceicao do Mato Dentro/MG, CEP: 35.860-000, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado, doravante denominada CMD FIBRA, de acordo com o disposto a seguir:

- Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM);

- Wi-fi Premium (locagao de roteador);

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;
- Servigo de licenca de uso de Plataforma de Beneficios;

- Servigo de licenca de uso da Plataforma Bittrainers;

- Servigco de Telemedicina;

- Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD;

- Servigo de licenga de uso da Plataforma Hero;

- Servigcos de Assisténcia Premium;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados;
prestados ou contratados pelo cliente;

A cobranca dos servicos pode ser centralizada na CMD FIBRA., ou terceirizada para
empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério da CMD FIBRA.

.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
ALTERADAS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pela CMD FIBRA aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de comunicacdo multimidia
(SCM) necessarios a viabilizar a conex&o dos clientes a internet, pelos servicos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo da CMD FIBRA.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pela CMD FIBRA aos
clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servicos de
comunicagdo multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servicos de valor
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adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunic
de interesse coletivo, prestado pela CMD FIBRA em ambito nacional e internaciof

(SVA), consiste na simples disponibilizagdo ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos
roteadores a titulo de locag&o, visando viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia
wireless. Ficara a critério exclusivo da CMD FIBRA a definicdo do(s) equipamento(s)
roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagdo. O prego da locacdo pode
variar a depender do tipo de equipamento disponibilizado em cada plano pela CMD
FIBRA, a critério exclusivo da mesma.

(iii) Servigo de licenca de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie
dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca
de uso de uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, contendo contetidos em &udio, e-
books e outros conteudos literarios disponibilizadas através da referida plataforma, que
podem ser acessados pelo cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a
critério exclusivo da CMD FIBRA, a definicdo de qual plataforma de audiobooks e/ou e-
books sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo preco.

(iv) Servigo de licenga de uso de Plataforma de Beneficios: espécie dos servicos de
valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso de uma
plataforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede credenciada
de produtos e/ou servicos com as quais a titular da plataforma tenha estabelecido ou
venha a estabelecer convénio, acordo ou parceira, estabelecendo desconto ou outra
vantagem. Ficara a critério exclusivo da CMD FIBRA a definicido de qual Plataforma de
Beneficios sera disponibilizada ao cliente.

(v) Servigo de licenca de uso da Plataforma Bittrainers: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenca de uso da plataforma
intitulada Bittrainers, contendo servicos para o controle dos treinos do CLIENTE e
respectiva pratica de atividades fisicas, dentre outras funcionalidades previstas no site
www.bittrainers.com.br.

(vi) Servigo de Telemedicina: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste
na disponibilizacdo ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver), de acesso ao
servico de atendimento médico, em todo territério nacional, através de telefone 0800 ou
aplicativo disponibilizado pela empresa responsavel pelo servico de telemedicina. Ficara
a critério exclusivo da CMD FIBRA a definicdo de qual empresa responsavel pelo servico
de telemedicina sera disponibilizado ao cliente, e o respectivo preco.

(vii) Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento e cursos de
capacitacdo profissional ministrados através da referida plataforma, dentre outras
funcionalidades, que podem ser utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da CMD
FIBRA, a definicdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente. O prego do
servico de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o nimero de
cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela CMD FIBRA, a critério
exclusivo da mesma.

(viii) Servigo de licenca de uso da Plataforma Hero: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso da plataforma
intitulada Hero, contendo a funcionalidade de hospedagem de dados do cliente, sistema
antivirus, dentre outras funcionalidades previstas no site www.fshero.com.br. O preco do
servigo de licenga de uso da Plataforma Hero pode variar de acordo com o nimero de
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(ix) Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definido a critério
exclusivo da CMD FIBRA. O preco do servico de Assisténcia Premium pode variar a
depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela CMD
FIBRA, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigdes inerentes a prestagado dos servicos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Diamantina/MG, sob o n. 6845; e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartorio da Comarca de Diamantina/MG, sob o n.°
6846. A integra destes contratos esta a disposi¢gdo para consulta dos clientes no site da BIZZ
https://www.bizzinternet.com.br/.

I.3 — CONDICOES DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Cada combo existente anteriormente comercializado em conjunto pela CMD FIBRA e
MAP SERVICOS, que tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Exis-
tentes” prevista no tépico |, sera alterado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COM-
BO) Alteradas”.

A alteracdo de cada combo existente alterado, para cada Nova Oferta Conjunta (COM-
BO) Alterada correspondente, sera discriminada no topico 1.7, e respectivos subtdpicos, do pre-
sente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.

A alteragdo automatica dos Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) Alteradas disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relacdo aos clientes cujo Combo existente foi alterado
(nos termos da “Nota de Alteragcdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |) e que nio se
opuserem expressamente a alteracdo automatica ho prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CMD
FIBRA a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Combo existente para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela CMD FIBRA a cada
cliente que teve seu respectivo Combo existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através
da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site da da BIZZ
https://www.bizzinternet.com.br/.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteracdo automatica do seu
Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente, devera o
mesmo_entrar_ em contato com _a CMD FIBRA, através da Central de Atendimento
Telefénico, no telefone 0800 740 4772 no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias
(a_ contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CMD FIBRA a cada
cliente informando acerca da alteracao automatica do Combo para a Nova Oferta Conjunta
Alterada), para que as partes (CMD FIBRA e cliente) possam negociar, em comum acordo, a
alteracdo do seu Combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBQ) Alterada ou Plano de
Servigo avulso disponibilizado pela CMD FIBRA.

Nao havendo oposicao expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento,
a alteracdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoara para todos
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os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as cIa’h_s_
condicoes do ‘CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAG /
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Diamantina/MG, sob o n. 6845: e/no' |/
‘CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao |
Cartorio da Comarca de Diamantina/MG, sob o n.° 6846. O que o cliente declara plena ciéncja e
concordancia. A integra destes contratos esta & disposicdo para consulta dos clientes no
https://www.bizzinternet.com.br/.

Il.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Combo alterado, e que contrataram os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual, quando da
alteracdo do seu respectivo Combo alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente (nos termos do tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”), deverio observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado.

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.12.2022 o combo
Radio com velocidade de 2 Mbps e mensalidade de R$ 59,90 com fidelidade contratual de
12 (doze) meses, o qual a partir do dia 01.07.2023 sera alterado automaticamente para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo Radio — 2 Mbps — R$ 59,90, o mesmo
permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo
de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade
contratual até 30.11.2023.

Esta fidelizagcdo se justifica em funcéo dos beneficios ja concedidos ao cliente no Combo
alterado, e que estdo sendo mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas,
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servico dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagcio

avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteragdo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, e
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes
de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado), o
cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor da CMD FIBRA, proporcional
ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade
contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem
como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

| M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor da
CMD FIBRA;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do COMBO alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos
com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual);

- O simbolo “MR” corresponde ao niimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a
rescisado contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugédo da velocidade
contratada, a reducdo da franquia contratada (se for o caso), a reducéo dos servicos contratados,
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ra alteracdo contratual que acarrete na reducao dos valores pagos pelo cliente a
(VI E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente a CMD
FIBRA, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reducdo verificada em relagao
aos valores pagos pelo cliente a CMD FIBRA.

Os beneficios concedidos pela CMD FIBRA aos clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas, sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do seu
respectivo Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual). De modo que, uma vez
completado o prazo de fidelidade contratual remanescente, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CMD FIBRA, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de
acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado
o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo
contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus e a qualquer momento.

Exatamente em funcdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, os valores das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensao dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracdo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensado da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensio ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

II.6 - PRECO AVULSO

Na alteragéo de cada Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente (nos termos do tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, a CMD FIBRA manteve os
descontos e condigdes promocionais mais benéficas ofertadas ao cliente no Combo alterado, se
comparada a contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servico (assim considerado como o preco de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.7, e
respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
Alteradas” sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situacoes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CMD FIBRA a cada
cliente informando acerca da alteracdo automatica do Combo _existente para uma
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada), se oponha expressamente a alteracdo
automatica do seu Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e
exclusivamente os servicos de comunicagao multimidia (SCM) para viabilizar a conexéo a
internet (contratacdo avulsa). Para esta oposicéo, devera o cliente entrar em contato com
a CMD FIBRA através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 740 4772.

(ii) Caso concluida a alteragdo automatica do Combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada correspondente indicada no presente regulamento, com
fidelidade contratual remanescente do Combo alterado contratado com
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beneficio/desconto, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico integ"ranté‘* m/’ ]
COMBO. Nesta hipétese, a CMD FIBRA revogara os descontos concedidos e aplicara. 0= {1,
valor do “Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do COMBO (ou seja,\os ():"f
servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”). E | N;J
adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado a{ [ W
pagamento de multa penal em favor da CMD FIBRA, proporcional ao valor do beneficig/\

concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade (conforme formulg

prevista no Topico 1.4 deste regulamento), em relagéo aos servigos cancelados. \/

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego é variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizacéo por prazo determinado. Consulte condicdes.

I.6 DA AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS
NA DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteragdo dos Combos existentes comercializados pela
CMD FIBRA para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, ndo altera a data de
aniversario contratual para efeitos de reajuste (conforme indices de correcdo monetaria previstos
em Contrato), bem como ndo altera a prerrogativa da CMD FIBRA de reajustar o valor dos
servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos do
cliente, conforme indices de corregcdo monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratacéo originaria dos servigos pelo cliente junto a CMD FIBRA (ou de empresas que a
mesma sucedeu), bem como a data de renovagao anual (e renovagdes sucessivas), seja formal,
seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a CMD FIBRA (ou de empresas que a
mesma sucedeu).

1.7 — NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

.71 - SUBSTITUIGAO DOS COMBOS RADIO COM VELOCIDADE DE 2MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 59,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA RADIO - 2MBPS- R$ 59,90.

Os Combos Radio Com Velocidade de 2mbps e mensalidade no Valor de R$ 59,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracio dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Radio - 2mbps- R$ 59,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Radio -
2mbps- R$ 59,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RADIO - 2MBPS- R$ 59,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$ 22,20 R$ 22,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 59,90 R$ 74,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
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so de contratacio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
MBO) Alterada Radio - 2mbps- R$ 59,90, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o pregco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PREGO AVULSO — RADIO - 2MBPS- R$ 59,90

Servigo Contratado Prego Avulso

Servigcos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 59,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
| de contratual.

I.7.2 — SUBSTITUICGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 50 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 69,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 50 Mbps — R$ 69,90.

Os Combos Fibra Com Velocidade de 50 Mbps e mensalidade o Valor de R$ 69,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdao automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 50 Mbps — R$ 69,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) Alterada Fibra -
50 Mbps — R$ 69.90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 50 MBPS - R$ 69,90

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servicos COMBO COMBO

Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicagado Multimidia - SCM R$ 32,20 R$ 32,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 69,90 R$ 84,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra - 50 Mbps — R$ 69,90, bem como nas demais hipdteses
previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 50 MBPS — R$ 69,90
Prego Avulso

Servico Contratado

Servigos de Comunicacado Multimidia - SCM R$ 69,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
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Assisténcia Premium - SVA I R$ 17,90
* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra- |
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-\|/ , -
lidade Contratual. Nio tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade |\ L7
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assmante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fldellda- \
de contratual. § )

I.7.3 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 30 MBPS’
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 75,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 30 Mbps — R$ 75,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 30 Mbps e mensalidade no valor de R$ 75.90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 30 Mbps — R$ 75,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
30 Mbps — R$ 7590 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 30 MBPS - R$ 75,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 38,20 R$ 38,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 75,90 R$ 90,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 30 Mbps — R$ 75,90, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 30 MBPS — R$ 75,90
Preco Avulso

Servigco Contratado

Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 75,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

| de contratual.

I.7.4 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 60 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 79,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 60 Mbps — R$ 79,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 60 Mbps € mensalidade no valor de R$ 79.90
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Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

60 Mbps — R$ 79.90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 60 MBPS — R$ 79,90

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos COMBO COMBO

Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$ 42,20 R$ 42,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 79,90 R$ 94,90

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 60 Mbps — R$ 79,90, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 60 MBPS - R$ 79,90

Servi¢co Contratado

Preco Avulso

Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 79,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacido sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.5 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE

100 MBPS E

MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 79,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 100 Mbps — R$ 79,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 100 Mbps e mensalidade no valor de R$ 79.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragcdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 79,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

100 Mbps — R$ 79,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO FIBRA - 100 MBPS — R$ 79,90 oVl ﬁ}y b i
Valor Mensal “Nafor Mensal--~
Espécies de Servicos COMBO ¢ COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 42,20 R$ 42,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 79,90 R$ 94,90

* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

| exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 79.90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PREGCO AVULSO - FIBRA - 100 MBPS - R$ 79,90

Servico Contratado

Prego Avulso

Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 79,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

de contratual.

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

I.7.6 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE

200 MBPS E

MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 79,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 200 Mbps — R$ 79,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 200 Mbps e mensalidade no valor de R$ 79.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 79.90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

200 Mbps — R$ 79,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigcos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 200 MBPS - R$ 79,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 42,20 R$ 42,20
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 79,90 R$ 94,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
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caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

] Comunta (COMBQ) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 79,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 200 MBPS — R$ 79,90

Servigco Contratado

Preco Avulso

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 79,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

| de contratual.

I.7.7 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE

200 MBPS E

MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 89,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 200 Mbps — R$ 89,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 200 Mbps e mensalidade no valor de R$ 89.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da

“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico I,

serdo automaticamente

alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 89,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
200 Mbps — R$ 89,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 200 MBPS — R$ 89,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 42,30 R$ 42,30

Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 89,90 R$ 109,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 89,90, bem como nas demais hipbteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 200 MBPS - R$ 89,90

Servigo Contratado

Preco Avulso
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Servicos de Comunicagio Multimidia - SCM R$ 89,90 it
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90 [|[.o7]
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90 WY
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 1990 \/
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.8 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 100 Mbps — R$ 99,90.

100 MBPS E

Os Combos Fibra com velocidade de 100 Mbps e mensalidade no valor de R$ 99.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente

alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 99,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

100 Mbps — R$ 99,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 100 MBPS — R$ 99,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 52,30 R$ 52,30
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 99,90 R$ 119,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 99,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 100 MBPS - R$ 99,90

Servico Contratado I S
Servicos de Comunicagado Multimidia - SCM R$ 99,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
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.7.9 - 'BSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 300 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 300 Mbps — R$ 99,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 300 Mbps e mensalidade no valor de R$ 99,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 300 Mbps — R$ 99,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
300 Mbps — R$ 99,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 300 MBPS — R$ 99,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 52,30 R$ 52,30
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 99,90 R$ 119,90
* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 300 Mbps — R$ 99,90, bem como nas demais hipdteses
previstas neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PREGCO AVULSO - FIBRA - 300 MBPS — R$ 99,90

Servico Contratado Bleso iieo
Servigos de Comunicagado Multimidia - SCM R$ 99,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
| de contratual.

I.7.10 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 400 Mbps — R$ 99,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 400 Mbps e mensalidade no valor de R$ 99,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 400 Mbps — R$ 99,90.
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Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COL‘ )
400 Mbps — R$ 99,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos i teg; antes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Merisal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 400 MBPS — R$ 99,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 52,30 R$ 52,30
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 99,90 R$ 119,90
* Descontos condicionados a Fidelizacio do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 400 Mbps — R$ 99.90, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 400 MBPS — R$ 99,90

Servico Contratado Blocoutte
Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 99,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
| de contratual.

I.7.11 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 400 Mbps — R$ 109,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 400 Mbps e mensalidade no valor de R$ 109.90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 400 Mbps — R$ 109,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
400 Mbps — R$ 109,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




COMBO FIBRA - 400 MBPS — R$ 109,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 56,60 R$ 56,60

Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Bittrainers — SVA R$ 5,70 R$ 10,70

Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 109,90 R$ 134,90

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigco integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 400 Mbps — R$ 109.90, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 400 MBPS — R$ 109,90

Servico Contratado SaIes
Servicos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 109,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 15,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se cetrtificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

1.7.12 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 500 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 500 Mbps — R$ 109,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 500 Mbps e mensalidade no valor de R$ 109,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 109,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra -
500 Mbps — R$ 109,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 500 MBPS — R$ 109,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigcos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 56,60 R$ 56,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
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R$ 9,90 WV

Plataforma de Beneficios- SVA
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 5,70
Assisténcia Premium - SVA R$790 \ | R$ 12,90.
TOTAL A PAGAR R$ 109,90 R$ 134,90

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 109,90, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 500 MBPS — R$ 109,90

Servico Contratado IS AR
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 109,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 15,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.13— SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE

50 MBPS E

MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 50 Mbps — R$ 119,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 50 Mbps e mensalidade no valor de R$ 119.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 50 Mbps — R$ 119,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

50 Mbps — R$ 119,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 50 MBPS — R$ 119,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacéo Multimidia - SCM R$ 66,60 R$ 66,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 5,70 R$ 10,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 144,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
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67 '?rs/te regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada s
iy ‘*§eg‘u|r 31\9 inado:

; BO) Alterada Fibra - 50 Mbps — R$ 119,90, bem como nas demais hipéteses

ervico (Preco Avulso) a

PRECO AVULSO - FIBRA - 50 MBPS — R$ 119,9

0

Servigo Contratado

Preco Avulso

Servigos de Comunicacado Multimidia - SCM R$ 119,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90

Plataforma Bittrainers — SVA R$ 15,70

Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacido pelo cliente com fidelidade

contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contrataciao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

| de contratual.

1.7.14 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 100 MBPS E

MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 119,90 PARA A NOVA OFERTA
ALTERADA FIBRA - 100 Mbps — R$ 119,90.

CONJUNTA (COMBO)

Os Combos Fibra com velocidade de 100 Mbps e mensalidade no valor de R$ 119,90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da

“Nota de Alteragcdo dos Combos Existentes” prevista no topico I,

serdo automaticamente

alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 119,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

100 Mbps — R$ 119,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO

Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA -100 MBPS — R$ 119,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 66,60 R$ 66,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 5,70 R$ 10,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 144,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacido isolada (avulsa) de algum servico int
Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra - 100 Mbps — R$ 119,90, bem com

egrante da Nova Oferta
0 nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 100 MBPS — R$ 119,90

Servico Contratado

Preco Avulso
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OJk/f) \f
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 119,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90 \
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90 \ [\ ¥
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 1570 Y
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacéo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
| de contratual.

I.7.15 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 500 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 500 Mbps — R$ 119,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 500 Mbps e mensalidade no valor de R$ 119,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 119,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
500 Mbps — R$ 119,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 500 MBPS - R$ 119,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 66,60 R$ 66,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 5,70 R$ 10,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 119,90 R$ 144,90
* Descontos condicionados a Fidelizacido do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagado isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 119,90, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PREGO AVULSO - FIBRA - 500 MBPS — R$ 119,90

Servico Contratado lesoa o
Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 119,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA : R$ 19,90
Plataforma Bittrainers — SVA R$ 15,70
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

pelo pra:

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual
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& #0 minimd’de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

yntratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade

al, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

1.7.16 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 150 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 150 Mbps — R$ 129,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 150 Mbps e mensalidade no valor de R$ 129,90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 150 Mbps — R$ 129,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQO) Alterada Fibra -

150 Mbps — R$ 129,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 150 MBPS — R$ 129,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigcos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 52,40 R$ 52,40

Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra - 150 Mbps — R$ 129,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o pre¢o de cada servigo (Prego Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 150 MBPS — R$ 129,90

Servico Contratado e
Servigos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 129,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacido sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.
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I.7.17 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE D
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CON
ALTERADA FIBRA - 500 Mbps — R$ 129,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 500 Mbps e mensalidade no valor de R$ 129,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico I, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 129.,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
500 Mbps — R$ 129,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 500 MBPS — R$ 129,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 52,40 R$ 52,40
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra - 500 Mbps — R$ 129,90, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PREGO AVULSO - FIBRA - 500 MBPS — R$ 129,90

Servico Contratado SR e
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 129,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

1.7.18 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 600 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 600 Mbps — R$ 129,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 600 Mbps e mensalidade no valor de R$ 129,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da

P
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DI Iteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 600 Mbps R$ 129,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

600 Mbps — R$ 129,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 600 MBPS — R$ 129,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigcos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 52,40 R$ 52,40
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacédo isolada (avulsa) de algum servigco integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 600 Mbps — R$ 129,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o pregco de cada servico (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 600 MBPS — R$ 129,90

Servico Contratado i e
Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 129,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacédo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Niao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

1.7.19 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 600 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 600 Mbps — R$ 139,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 600 Mbps e mensalidade no valor de R$ 139,90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracio dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 600 Mbps — R$ 139,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra -

600 Mbps — R$ 139,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




COMBO FIBRA - 600 MBPS — R$ 139,90 A/
Valor Mensal or Mensal
Espécies de Servicos COMBO “COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 62,40 R$ 62,40
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 139,90 R$ 164,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 600 Mbps — R$ 139,90, bem como nas demais hipdteses

previstas neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 600 MBPS — R$ 139,90

Servico Contratado BrecopiIse
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 139,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacido sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

I.7.21 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 149,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 200 Mbps — R$ 149,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 200 Mbps e mensalidade no valor de R$ 149,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (CONMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 149,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQO) Alterada Fibra -
200 Mbps — R$ 149,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 200 MBPS — R$ 149,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicag¢do Multimidia - SCM R$ 72,40 R$ 72,40
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
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¥ma AuditBooks e/ou e-book — Ubook - SVA

R$ 19,90 R$ 24,90

\Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 149,90 R$ 174,90

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 149,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 200 MBPS — R$ 149,90

Servigco Contratado

Preco Avulso

Servigos de Comunicagcédo Multimidia - SCM R$ 149,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90

Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

| de contratual.

I.7.22 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA - 200 Mbps — R$ 159,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 200 Mbps e mensalidade no valor de R$ 159.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico I, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 159,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

200 Mbps — R$ 159,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 200 MBPS — R$ 159,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigcos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 82,40 R$ 82,40

Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 159,90 R$ 184,90

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
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Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrakt
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 200 Mbps — R$ 159.90, bem como nas\démais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 200 MBPS — R$ 159,90

Servico Contratado icco pulleo
Servigcos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 159,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacédo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
| de contratual.

I.7.23 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 750 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 750 Mbps — R$ 159,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 750 Mbps e mensalidade no valor de R$ 159,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico I, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 750 Mbps — R$ 159,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Alterada Fibra -
750 Mbps — R$ 159,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 750 MBPS — R$ 159,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 82,40 R$ 82,40
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 159,90 R$ 184,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 750 Mbps — R$ 159,90, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigco (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

23




97 PRECO AVULSO - FIBRA - 750 MBPS — R$ 159,90
Servigo Contratado ; lecon W0
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 159,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

I.7.24 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 250 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 179,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 250 Mbps — R$ 179,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 250 Mbps e mensalidade no valor de R$ 179,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 250 Mbps — R$ 179,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
250 Mbps — R$ 179,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 250 Mbps — R$ 179,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 85,50 R$ 85,50
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 179,90 R$ 209,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. '

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 250 Mbps — R$ 179,90, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 250 Mbps — R$ 179,90
Preco Avulso

Servico Contratado

Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 179,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
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Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,k90 NI/ ,O
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 3990 V/ o
Plataforma EAD — Qualifica - SVA ' R$ 26,90—
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratagio pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
Zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.25 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 800 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 179,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 800 Mbps — R$ 179,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 800 Mbps e mensalidade no valor de R$ 179.90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 800 Mbps — R$ 179.90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
800 Mbps — R$ 179,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 800 MBPS — R$ 179,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos : COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 85,50 R$ 85,50
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 179,90 R$ 209,90
* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 800 Mbps — R$ 179,90, bem como nas demais hip6teses
previstas neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o pre¢o de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 800 MBPS — R$ 179,90

Servigo Contratado SRR

Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 179,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90

Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD - Qualifica - SVA R$ 26,90

Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacido pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
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ual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

nibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.26 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS RADIO COM VELOCIDADE DE 200 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 189,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA Radio - 200 Mbps — R$ 189,90.

Os Combos Radio com velocidade de 200 Mbps e mensalidade no valor de R$ 189.90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracao dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Radio - 200 Mbps — R$ 189,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Radio -
200 Mbps — R$ 189,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RADIO - 200 MBPS — R$ 189,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 95,50 R$ 95,50
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 189,90 R$ 219,90

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Radio - 200 Mbps — R$ 189,90, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a

seguir discriminado:

PRECO AVULSO - RADIO - 200 MBPS — R$ 189,90

Servico Contratado e bRy
Servigos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 189,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

de contratual.

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-




I.7.27 - SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE \D
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 189,90 PARA A NOVA OFERTA CONJ
ALTERADA FIBRA - 800 Mbps — R$ 189,90.

A (COMBO) |

Os Combos Fibra com velocidade de 800 Mbps e mensalidade no valor de R$ 189.90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVIGOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 800 Mbps — R$ 189,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
800 Mbps — R$ 189,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO RADIO - 200 MBPS — R$ 189,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 95,50 R$ 95 50
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 189,90 R$ 219,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagcdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 800 Mbps — R$ 189,90, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - RADIO - 200 MBPS — R$ 189,90

Servigo Contratado Blotoaviise
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 189,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

I.7.28 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 700 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 199,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA - 700 Mbps — R$ 199,90.
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=-‘ comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 700 Mbps — R$ 199,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -
700 Mbps — R$ 199,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA - 700 MBPS — R$ 199,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 95,60 R$ 95,50
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Plataforma Hero - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 199,90 R$ 234,90

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

| exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacio isolada (avulsa) de algum servigco integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 700 Mbps — R$ 199.90, bem como nas demais hipdteses
previstas neste regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 700 MBPS — R$ 199,90

Servico Contratado BIScRInIISE

Servicos de Comunicagédo Multimidia - SCM R$ 199,90

Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90

Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90

Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90

Plataforma Hero - SVA R$ 19,90

Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

I.7.29 - SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GB E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 199,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA — 1GB— R$ 199,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 1 GB e mensalidade no valor de R$ 199.90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteracdao dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
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Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

1GB — R$ 199,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO FIBRA —1GB - R$ 199,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 95,60 R$ 95,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD - Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Plataforma Hero - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 199,90 R$ 234,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -1 GB— R$ 199.90, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA - 1GB — R$ 199,90

Servico Contratado leco auiEe
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 199,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD - Qualifica - SVA R$ 26,90
Plataforma Hero - SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-
de contratual.

I.7.30 - SUBSTITUICAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GB E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 219,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA — 1GB — R$ 219,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 1 GB e mensalidade no valor de R$ 219,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 1 GB— R$ 219.90.
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\ 'de abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -

$ 219,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

J’ O) contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
COMBO FIBRA - 1GB - R$ 219,90
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 115,60 R$ 115,60
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Plataforma Hero - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 219,90 R$ 254,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacédo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -1 GB— R$ 219,90, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir

discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA -1GB- R$ 219,90

Servigo Contratado Enlute
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 219,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90
Plataforma Hero - SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacédo sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

| de contratual.

1.7.31 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 400 MBPS E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 239,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

ALTERADA FIBRA —-400 MBPS — R$ 239,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 400 Mbps e mensalidade no valor de R$ 239,90

anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da

“Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico I,

serdo automaticamente

alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 400 Mbps — R$ 239,90.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Alterada Fibra -

400 Mbps — R$ 239,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

P




COMBO FIBRA -400 MBPS — R$ 239,90 \ R Lo

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagio Multimidia - SCM R$ 105,70 R$ 105,70
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Plataforma EAD - Leveduca- SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma Hero - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 239,90 R$ 279,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -400 MBPS — R$ 239,90, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA —400 MBPS — R$ 239,90

Servigco Contratado it ey
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM R$ 239,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90
Plataforma EAD — Leveduca- SVA R$ 39,90
Plataforma Hero - SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-
zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-
lidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacio sob o regime de fidelidade
contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

I.7.32 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS FIBRA COM VELOCIDADE DE 1GB E
MENSALIDADE NO VALOR DE R$ 299,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
ALTERADA FIBRA — 1GB- R$ 299,90.

Os Combos Fibra com velocidade de 1 GB e mensalidade no valor de R$ 299,90
anteriormente comercializados pela CMD FIBRA e MAP SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Fibra - 1 GB— R$ 299,90.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) Alterada Fibra -
1GB — R$ 299,90 e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO FIBRA - 1GB- R$ 299,90

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 165,70 R$ 165,70
Wi-fi Premium - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Plataforma EAD — Leveduca- SVA R$ 29,90 R$ 34,90
Plataforma Hero - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
TOTAL A PAGAR R$ 299,90 R$ 339,90

* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigco integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Fibra -1 GB— R$ 299,90, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Toépico I1.5), aplicar-se o pregco de cada servico (Preco Avulso) a seguir

discriminado:

PRECO AVULSO - FIBRA — 1GB- R$ 299,90

Servico Contratado iz i
Servigos de Comunicagao Multimidia - SCM R$ 299,90
Wi-fi Premium - SVA R$ 19,90
Plataforma Audiobooks e/ou e-book — Ubook - SVA R$ 29,90
Plataforma de Beneficios- SVA R$ 19,90
Plataforma de Telemedicina — Doc 24 - SVA R$ 39,90
Plataforma EAD — Qualifica - SVA R$ 26,90
Plataforma EAD — Leveduca- SVA R$ 39,90
Plataforma Hero - SVA R$ 19,90
Assisténcia Premium - SVA R$ 17,90

* Preco avulso condicionado a contratacao pelo cliente com fidelidade contratual pelo pra-

zo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fide-

lidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de fidelidade

contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante

disponibilizado pela CMD FIBRA, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelida-

de contratual.

Il - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas previstas no presente regulamento sao
validas dentro de toda area geografica efetivamente atendida pela CMD FIBRA, e considerando
apenas os locais que a CMD FIBRA ja possua infraestrutura de telecomunicacdes constituida e

viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A alteragdo automatica dos Combos existentes alterados para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas correspondentes disponibilizadas no presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relagao aos clientes cujo
Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteracio de Combos Existentes”
prevista no topico |) e que nao se opuserem expressamente a alteracido automatica no prazo

maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado




O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela CMD FIBRA a cada
cliente que teve seu respectivo Combo existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através

da disponibilizacdo na Central do Assinante disponivel no site da BIZZ
https://www.bizzinternet.com.br/.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteracdo automatica do seu
Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alterada, devera o mesmo
entrar em contato com a CMD FIBRA, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 0800 740 4772, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela CMD FIBRA a cada cliente
informando acerca da alteracdo do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta Alterada),
para que as partes (CMD FIBRA e cliente) possam negociar, em comum acordo, a alteragéo do
seu Combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso
disponibilizado pela CMD FIBRA.

Nao havendo oposicao expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento,
a alteragcdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoara para todos
os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicoes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Diamantina/MG, sob o n.° 6845; bem
como as clausulas e condicdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Diamantina/MG, sob o n.° 6846. O que o
cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a disposigéo para
consulta dos clientes no site da BIZZ https.//www.bizzinternet.com.br/.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBQO) Alterada nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, estardo disponiveis para o
Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela CMD FIBRA a cada cliente, informando acerca da alteracao automatica do Combo
existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada. Com_excecao dos servicos de
comunicacdo multimidia (SCM) e servico de Assisténcia Premium, que serdo prestados
automaticamente pela CMD FIBRA ao Cliente nho prazo acima assinalado, competira ao
Cliente entrar em contato com a CMD FIBRA, através da Central de Atendimento Telefdnico,
no telefone 0800 740 4772, para solicitar a ativacdo dos demais servicos de valor
adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

A presente “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas” sera objeto de competente registro perante o Cartério
de Notas da Comarca de Diamantina/MG. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por
qualquer cliente no site hitps://www.bizzinternet.com.br/ ou através da Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela CMD FIBRA no telefone 0800 740 4772.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condi¢cbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
CMD FIBRA entender necessario para atualizar os servigos objeto do presente instrumento, bem
como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares, ou alteragcdes na Lei ou em
qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento.

O nao exercicio pela CMD FIBRA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infracdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importard em renuncia
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alsqugr de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas e/ou
lto adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a

presente “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alteradas”.

Conceicdo do Mato Dentro/MG, 07 de junho de 2023.
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